ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
SOLIAS - Spirit of Life in Arts - Giava Ferrandina
Online - Shop

§ 1 Geltungsbereich und Anbieter

(1) Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten fiir alle Bestellungen, die Sie bei dem
Online-Shop der Solias Spirit of Life in Arts — Giava Ferrandina tdtigen.

(2) Das Warenangebot in unserem Online-Shop richtet sich ausschlieRlich an Kdufer, die
das 18. Lebensjahr vollendet haben.

(3) Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlielich auf der
Grundlage dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen.
Die Allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten gegeniiber Unternehmen sowie gegeniiber

Privatpersonen.

(4) Vertragssprache ist ausschlieflich deutsch.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Warenprdsentation im Online-Shop stellt keinen verbindlichen Antrag auf den
Abschluss eines Kaufuvertrages dar. Es handelt sich also nur um eine unverbindliche
Aufforderung, im Online-Shop zu bestellen.

(2) Mit Anklicken des Buttons ,Jetzt zahlungspflichtig bestellen” / ,kaufen” geben Sie ein
verbindliches Kaufangebot ab (§ 145 BGB). Unmittelbar vor Abgabe dieser Bestellung
kénnen Sie die Bestellung noch einmal iiberpriifen und evtl. korrigieren.

(3) Nach Eingang des Kaufangebots erhalten Sie eine automatisch erzeugte E-Mail, mit der
bestdtigt wird, dass wir lIhre Bestellung erhalten haben (Eingangsbestdtigung). Diese
Eingangsbestdtigung stellt noch keine Annahme lhres Kaufangebots dar.

(4) Ein Kaufvertrag tiber die Ware kommt erst zustande, wenn wir ausdriicklich die

Annahme des Kaufangebots erkldren (Auftragsbestdtigung) oder wenn wir die Ware —
ohne vorherige ausdriickliche Annahmeerkldrung — an Sie versenden. Ausnahme: bei
Zahlung mit Vorkasse und PayPal erfolgt die Annahme der Bestellung unmittelbar mit

Ihrer Bestellung.



(5) Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass alle Abbildungen die der Illustration und
Darstellung des Angebots dienen, mit Ausnahme der technischen Angaben und der
Beschreibung des Produkts, vom tatsdchlichen Farbton des Produkts abweichen kénnen.

§ 8 Preise

- Alle angegebenen Preise sind ohne ,MwS8t.” und Liefer-/Versandkosten.
Aufgrund des Kleinunternehmerstatus gem. § 6 UStG erheben wir keine Umsatzsteuer und
weisen diese daher auch nicht aus.”

- Solias Spirit of Life in Arts - Giava Ferrandina, behdlt sich die Freiheit, die angegebenen
Preisen jederzeit und ohne vorherige Ankiindigung dndern zu kénnen.

- Im Falle, dass Solias Spirit of Life in Arts - Giava Ferrandina, aus irgendeinem Grund
(menschlicher Fehler, Fehler im Informatiksystem, ete.), einen fehlerhaften Preis angibt, hat
Solias Spirit of Life in Arts - Giava Ferrandina die Méglichkeit die Bestellung zu
annullieren. In diesem Fall wird Solias Spirit of Life in Arts den Kunden iiber den Fehler

informieren und die eventuell erhaltenen Betrdge Riickerstatten.

§ 4 Zahlungsbedingungen; Verzug
Die Zahlung erfolgt wahlweise per:

Vorkasse,
Sofortiiberweisung
oder

Paypal.

Die Auswahl der jeweils verfiigbaren Bezahlmethoden obliegt uns. Wir behalten uns
insbesondere vor, lThnen fiir die Bezahlung nur ausgewdhlte Bezahlmethoden anzubieten,
beispielweise zur Absicherung unseres Kreditrisikos nur Vorkasse.

- Bei Auswahl der Zahlungsart Sofortiiberweisung,wird das jeweilige Bankinstitut,
zeitgleich mit dem Abschluss der online Transaktion, nur jenen Betrag bewilligen der dem

gekauften Produkt entspricht.



Im Falle einer mangelnden Bewilligung der Transaktion wird der Kunde einen negativen

Bescheid erhalten und der Kauf wird als nicht abgeschlossen gelten.

- Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestdtigung. Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der
Auftragsbestdtigung auf unser Konto zu tiberweisen.

- Bei Auswahl der Zahlungsart PayPal werden Sie im Bestellprozess auf die Webseite des
Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag iiber PayPal bezahlen zu
kénnen, miissen Sie dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit Ihren
Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestdtigen. Nach Abgabe
der Bestellung im Shop fordern wir PayPal zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf.
Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. Die Zahlungstransaktion wird durch

PayPal unmittelbar danach automatisch durchgefiihrt.

Geraten Sie mit einer Zahlung in Verzug, so sind Sie zur Zahlung der gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten iiber dem Basiszinssatz verpflichtet. Fiir jedes
Mahnschreiben, das nach Eintritt des Verzugs an Sie versandt wird, wird Ihnen eine
Mahngebiihr in Héhe von 2,50 EUR berechnet, sofern nicht im Einzelfall ein niedrigerer
bzw. hoherer Schaden nachgewiesen wird.

§ 5 Aufrechnung/Zuriickbehaltungsrecht
(1) Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn lhre Gegenforderung
rechtskrdftig festgestellt worden ist, von uns nicht bestritten oder anerkannt wird oder in
einem engen synallagmatischen Verhdltnis zu unserer Forderung steht.
(2) Sie konnen ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit lhre Gegenforderung auf
demselben Vertragsverhdltnis beruht.

§ 6 Lieferung; Eigentumsvorbehalt

(1) Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung an die von Ihnen angegebene
Adresse.

(2) Die Ware bleibt bis zur vollstindigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.

(3) Fiir die Zustellung werden Zustellung Partner, Speditionen oder Kuriere von Solias

Spirit of Life in Arts — Giava Ferrandina beauftragt



(4) Die Lieferzeiten sind in im Normalfall von ca. 7/8 Werktage.

Jedoch kann Solias Spirit of Life in Arts — Giava Ferrandina in keinen Fall fiir eventuelle

Verspdtungen der Lieferung verantwortlich gemacht werden.
(5) Die Zustellungskosten sind in den angegeben Produktpreisen inkludiert.

(8) Der Kunde verpflichtet sich zum Zeitpunkt der Zustellung des Produktes das Paket

auf Schdden zu kontrollieren.
Falls der Kunde UnregelmdafRigkeiten (Schdden) feststellt ist er verpflichtet:

- AuRerlich erkennbare Schédden sind sofort bei Ablieferung gegeniiber dem Spediteur

schriftlich geltend zu machen, spdtestens innerhalb 5 Werktagen.

Falls dies nicht geschieht (binnen den oben angefiihrten Zeitraum), kann der Kunde
keinerlei Anspriiche in Bezug auf die dulRere Erscheinung des zugestellten Produkts gegen

den Spediteur geltend machen.

§ 7 Widerrufsbelehrung

Fiir den Fall, dass Sie Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind, also den Kauf zu Zwecken
tdtigen, die liberwiegend weder Ihrer gewerblichen noch Ihrer selbstdndigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kénnen, haben Sie ein Widerrufsrecht nach MaRgabe der

folgenden Bestimmungen.

Widerrufsrecht

- S8ie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

- Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat.

- Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns:

Solias - 8pirit of Life in Arts - Giava Ferrandina

Josefsplatz, 3 Top 207

2500 Baden bei Wien ( Niederdsterreich)

E-Mail: art-space@solias.at

Telefon: +43 660 404 80 86

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) tiber Thren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.



Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusdtzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewdhlt haben), unverziiglich und spdtestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurilickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber IThren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit IThnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen

wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je

nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spdtestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf

der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Ende der Widerrufsbelehrung

(1) Bitte vermeiden Sie Beschddigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte
moglichst in Originalverpackung mit sdmtlichem Zubeh6r und mit allen
Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende
Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit
einer geeigneten Verpackung fiir einen ausreichenden Schutz vor Transportschdden, um
Schadensersatzanspriiche wegen Beschddigungen infolge mangelhafter Verpackung zu
vermeiden.

Bitte kontaktieren Sie uns vor Riicksendung unter +43 660 404 80 86 oder per Mail:
art-space@solias.at, um die Riicksendung anzukiindigen.



§ 8 Gewdhrleistung

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, richten sich Ihre

Gewdhrleistungsanspriiche nach den gesetzlichen Bestimmungen des Kaufrechts .

9.1 Unternehmen

Falls es sich beim Kunden um ein Unternehmen handelt, ist dieser verpflichtet die Ware
innerhalb einer angemessenen Frist auf Mdngel zu untersuchen und diese innerhalb einer
Woche ab Gefahreniibergang bei sonstigem Gewdhrleistungsausschluss schriftlich
anzuzeigen. Die rechtzeitige Absendung reicht zur Fristwahrung aus. Die Beweislast fiir
sdmtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere den Mangel selbst, den Zeitpunkt der
Feststellung des Mangels und die Rechtzeitigkeit der Mdngelriige liegt zur Gdnze beim
Kunden. Die Gewdhrleistung betrdgt 12 Monate ab Gefahreniibergang. Sollten wir einzelne
Komponenten im Zuge der Nachbesserung austauschen so betrdgt die Gewdhrleistung fiir

den ausgetauschten Teil 12 Monate.
9.2 Konsumenten

Falls es sich beim Kunden um einen Konsumenten handelt, hat dieser offensichtliche
Miéngel innerhalb von 14 Tagen ab Ubernahme der Ware schriftlich anzuzeigen. Wird
diese Anzeige unterlassen, beriihrt dies die Gewdhrleistungsanspriiche des Kunden nicht,
kann ihm aber gegebenenfalls als Mitverschulden im Sinne des § 1304 ABGB angerechnet
werden. Die Gewdhrleistung betrdgt 24 Monate ab Ubernahme der Ware durch den
Kunden. Sollten wir einzelne Komponenten im Zuge der Nachbesserung austauschen so

betrdgt die Gewdhrleistung fir den ausgetauschten Teil 12 Monate.
9.3 Kosten fiir die eventuelle Riicksendung

Im Gewdhrleistungsfall ist der Kunde verpflichtet uns die reklamierte Ware zur Priifung
und im folgenden Behebung des Mangels zur Verfligung zu stellen. Die Kosten fiir die
Riicksendung an uns sind vom Kunden zu tragen. Auch das Risiko fiir Schdden wdhrend

dieser Riicksendung trdgt der Kunde.

Um Ihr Riicksendungsrecht auszuiiben, miissen Sie die Ware schicken an:

Firma: Solias - Spirit of Life in Arts - Giava Ferrandina
Adresse: Josefsplatz, 3 Top 207

2500 Baden bei Wien ( Niederosterreich)

E-Mail: art-space@solias.at

Telefon: +43 660 404 80 86



Bitte kontaktieren Sie uns vor Riicksendung unter +43 660 404 80 86 oder per Mail:
art-space@solias.at, um die Riicksendung anzukiindigen.

§ 9 Haftung

(1) Unbeschrdnkte Haftung: Wir haften unbeschrdnkt fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit
sowie nach MaRgabe des Produkthaftungsgesetzes. Fiir leichte Fahrldssigkeit haften wir
bei Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers und der Gesundheit von Personen.

(2) Im Ubrigen gilt folgende beschrdnkte Haftung: Bei leichter Fahrldssigkeit haften wir
nur im Falle der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfiillung die
ordnungsgemdfe Durchfithrung des Vertrags iiberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung Sie regelmdfig vertrauen diirfen (Kardinalpflicht). Die Haftung fiir leichte
Fahrldssigkeit ist der Hohe nach beschrdnkt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren
Schdden, mit deren Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Diese
Haftungsbeschrdnkung gilt auch zugunsten unserer Erfiillungsgehilfen.

(3) Fiir Solias — Spirit of Life in Arts — Giava Ferrandina haftet: Frau Giava Ferrandina

§ 10 Schlussbestimmungen
Die oben aufgelistete Allgemeinen Geschdftsbedingungen kann jederzeit Und ohne
vorherige Ankiindigung von Solias Spirit of Life — Giava Ferrandina gedndert werden und

die daraus entstehende AGB ist ab dem Zeitpunkt der Veréffentlichung auf der Webseite
giltig.



